
  

Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту нормативно-правового акта  

“Про внесення змін до Положення про особливості укладення договорів страхування зі споживачами” від заінтересованих осіб.   

Національний банк не несе відповідальності  за зміст інформації, викладеної заінтересованими особами.  Національний банк не може бути 

притягнутий до відповідальності за таку інформацію.  

  

Норма оприлюдненого проєкту 

акта 

Національного банку 

України (зазначається 

структурна одиниця 

проєкту акта, до якого 

надаються зауваження та 

пропозиції та текст норми 

проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної 

особи / 

прізвище, 

власне ім’я, по 

батькові 

фізичної 

особи, яка 

надала 

зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікацій

ний код 

юридичної 

особи в 

Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств 

та організацій 

України, 

електронна 

пошта 

юридичної 

особи/ 

електронна 

пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1. Унести до Положення про 

особливості укладення договорів 

страхування зі споживачами, 

затвердженого постановою 

Правління Національного банку 

України від 20 грудня 2023 року 

№ 175, такі зміни: 

не затверджувати  зміни до 

Положення про особливості 

укладення договорів страхування 

зі споживачами, затвердженого 

постановою Правління 

Національного банку України від 

20 грудня 2023 року № 175 

Відповідно до Аналізу впливу 

проєкту постанови Правління 

Національного банку України 

«Про внесення змін до 

Положення про особливості 

укладення договорів страхування 

зі споживачами» на ринок 

фінансових, супровідних послуг 

(частини ІІ. Очікуваний̆ вплив на 

сферу правового регулювання) 

вимоги Проєкту сприятимуть 

дотриманню страховиками та 

страховими посередниками 

Юридична 

особа: 
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вимог законодавства Украйни до 

письмової форми правочину під 

час укладання договорів 

обов’язкового страхування 

цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних засобів 

(далі – ОСЦПВ). 

У червні 2024 року набув 

чинності новий Закон України 

«Про обов'язкове страхування 

цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних засобів», 

який вводиться в дію з 01.01.2025 

року. Оновлена  редакція 

врегульовує оновлені вимоги до 

здійснення обов’язкового 

страхування відповідальності 

автовласників. 

Стаття 11 зазначеного Закону 

врегульовує порядок укладення 

договору страхування та вимоги 

до нього. Також врегульовано 

перехідний період в частині 

використання паперових 

договорів страхування протягом 

2025 року. 

Закон України «Про обов'язкове 

страхування цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних засобів» з 

2025 та з 2026 року залишає 

можливість укладати електронні 

договори у порядку, що діє до 

2025 року та надає (дозволяє) 



додаткові способи укладення 

договорів. 

При цьому, передбачена 

можливість укладення договору 

зазначеного виду обов’язкового 

страхування не лише згідно із 

законами України «Про 

електронні документи та 

електронний документообіг» і 

"Про електронну ідентифікацію 

та електронні довірчі послуги", 

але й в порядку, визначеному 

законодавством про електронну 

комерцію. 

За результатом системного 

аналізу норм, передбачених  

пунктом 12 частини першої статті 

3, статтею 11 та абзацу третього 

частини 1 статті 12 Закону 

України «Про електронну 

комерцію» від 3 вересня 2015 

року № 675-VIII (далі – Закон 

№675), а також частини першої 

статті 207 Цивільного кодексу 

України, очевидно, що 

електронний договір зазначеного 

виду обов’язкового страхування є 

таким, що укладений у письмовій 

формі, оскільки укладення 

електронного договору 

відбувається в інформаційно-

комунікаційній системі суб'єкта 

електронної комерції, і прийняття 

пропозиції укласти такий договір 

страхувальником підтверджена 

його електронним підписом 

разовим ідентифікатором. 



Норми оновленого  Закону 

України «Про обов'язкове 

страхування цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних засобів», 

в тому числі щодо порядку 

укладення договорів страхування 

та вимог до них, гармонізовані з 

Законом України «Про 

страхування» та Законом України 

«Про фінансові послуги та 

фінансові компанії». 

Відсутність інформації про 

встановлені факти порушення 

законодавства в частині порядку 

укладання договорів ОСЦПВ, а 

також судових рішень у справах 

про оскарження порядку 

укладення електронних договорів 

ОСЦПВ або їх дійсності, 

підтверджує відсутність ризиків 

порушення вимог законодавства 

Украйни до письмової форми 

правочину, отже відсутність 

потреби додаткового 

регулювання. 

З огляду на: 

1. те, що спеціальним 

законом (Законом України «Про 

обов'язкове страхування 

цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних засобів») 

вже встановлено вимоги, 

особливості укладення та 

виконання договору про надання 

фінансової послуги (договору про 



обов'язкове страхування 

цивільно-правової 

відповідальності власників 

наземних транспортних засобів), 

а запропоновані зміни фактично 

обмежують визначене згаданим 

Законом право страховиків на 

укладення договорів зазначеного 

виду обов’язкового в порядку, 

визначеному законодавством про 

електронну комерцію 

2. відсутність ризиків, що 

потребують управління, 

3. приписи частин 14 та 15 

статті 9 Закону України «Про 

фінансові послуги та фінансові 

компанії» 

просимо не визначати додаткові 

умови до договорів ОСЦПВ та 

порядку їх укладення. 

  


